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FIT ATELIER

Obchodni podminky

Pro c¢lenstvi, krouZky a kurzy SK Fit Ateliér z.s. a pro masdzZe a infrasaunu Fit
Ateliér s.r.o.

SK Fit Ateliér z.s. - krouzky, kurzy, lekce a ¢lenstvi

Fit Ateliér s.r.o. - maséaze a infrasauna

Verze 1.0 | Ucinnost od 7. srpna 2026 | Ceska republika

Urceno k publikaci

Tento dokument je pfipraven jako vefejny pravni text pro web www.fitatelier.cz a rezervacni systém.
Jednotlivé sluzby musi byt vzdy oznaceny spravnym poskytovatelem.
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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji uzavirani a pInéni smluv prostfednictvim webu www fitatelier.cz,
rezervacniho systému a na provozovneé Fit Ateliér. Podle objednané sluzby je smluvni stranou zékaznika
bud SK Fit Ateliér z.s., nebo Fit Ateliér s.r.o.

1.2. Zakaznikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera sluzbu objednava nebo vyuziva. Spotrebitelem je
fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské €innosti ani samostatného vykonu povolani.

1.3. U &lenstvi ve spolku a vnitfnich spolkovych zaleZitosti se pouziji také stanovy SK Fit Ateliér z.s. V
pfipadé rozporu ma pro vnitfni pomeéry spolku pfednost kogentni pravni Gprava a stanovy; tato pravidla
upravuji zejména objednavani a placeni aktivit.

2. Poskytovatel podle druhu sluzby

Objednana sluzba Smluvni poskytovatel

Krou_zky_,' k’urzy, poh’ybO\_le.a tanecni lekce, ¢lenstvi a SK Fit Ateliér z.s., IO 07272456
souvisejici spolkové aktivity

Masaze, rekondi¢ni a regeneracni sluzby a

. Fit Ateliér s.r.o., ICO 21638403
infrasauna

Oddéleni subjektt

U kazdé sluzby v ceniku, rezervacnim systému a potvrzeni objednavky musi byt uveden jeji
poskytovatel. Pokud oznaceni chybi nebo je nejasné, zakaznik se mlze pred platbou obratit na
recepci.

3. Objednavka a uzavreni smlouvy

3.1. Nabidka sluzby obsahuje zejména jeji nazev, termin nebo dobu €erpéani, cenu, kapacitu a pfipadné
zvlastni podminky. Fotografie a popisy maji informacni charakter; rozhodujici jsou Gdaje zobrazené pred
odeslanim objednavky.

3.2. Zakaznik provede rezervaci nebo objednavku v rezervacnim systému, e-mailem, telefonicky nebo
osobné. Pred odeslanim elektronické objednavky mlze zadané Udaje zkontrolovat a opravit.

3.3. Smlouva je uzavrena potvrzenim rezervace nebo objednavky poskytovatelem, pfipadné pfijetim platby,
pokud je platba podminkou rezervace. Potvrzeni miZe byt zaslano e-mailem nebo zobrazeno v
uzivatelském Gctu. Smlouva se uzavira v Ceském jazyce.

3.4. Poskytovatel uchovava ldaje o objednavce po dobu potifebnou pro jeji spinéni, reklamace a zakonné
povinnosti. Zakaznik ma v uZivatelském Gétu pristup k Udajliim, které rezervaéni systém zpfistupiuje; Gplné
znéni uzaviené smlouvy nemusi byt zakaznikovi po skonceni vztahu trvale dostupné.

3.5. U nezletilého zakaznika provadi registraci a objednavku jeho zakonny zastupce nebo osoba, ktera k
tomu ma opravnéni. Zakonny zastupce odpovida za spravnost Gdajl a za spInéni povinnosti souvisejicich
s Ucasti nezletilého.

4. Clenstvi a aktivity SK Fit Ateliér z.s.

4.1. Je-li aktivita uréena ¢lentim spolku, vznika ¢lenstvi zplisobem uvedenym ve stanovach, zejména
podanim elektronické nebo pisemné pfihlasky a Ghradou stanoveného prispévku. Prijeti nebo trvani
Clenstvi se fidi stanovami a rozhodnutimi pfislusnych organt spolku.

4.2. Clensky nebo sportovni pfispévek je pfispévkem na &innost spolku. Neni automaticky cenou za
kazdou konkrétni lekci nebo kurz. Rozsah aktivit zahrnutych v prispévku a pfipadné dalSi Uhrady musi byt
uvedeny pred pfihlaSenim.
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4.3. Samotné ukonceni dochazky nezaklada automaticky pravo na vraceni jiz splatného ¢lenského
prispévku. Tim nejsou dotena prava ¢lena podle stanov, rozhodnuti organt spolku ani prava, ktera nelze
smluvné vyloucit.

4.4. Utastnik se fidi pokyny lektora a provoznim fadem. Spolek mize z organiza¢nich nebo
bezpecénostnich ddvodl zménit lektora, sal nebo pfimérené upravit program, pokud tim neni podstatné
zmeénén charakter aktivity.

5. Ceny, platby, kredit a benefitni programy

5.1. Aktualni ceny jsou uvedeny u jednotlivych sluzeb, v ceniku nebo v rezervanim systému. Cena
zobrazena pred odeslanim objednavky je kone€na a zahrnuje vSechny povinné dané a poplatky, které se
na danou sluzbu vztahuiji.

5.2. Platit Ize zplsoby zobrazenymi pfi objednavce, zejména bankovnim prevodem, hotové, kreditem v
rezervacnim systému nebo podporovanym benefitnim programem. Pfijeti karty MultiSport nebo jiného
benefitu se Fidi aktualnimi pravidly vydavatele a podminkami zvefejnénymi u sluzby.

5.3. Kredit v rezervacnim systému je urCen k Uhradé sluzeb. Neni-li v systému uvedeno jinak, je platny 6
mésicd od nabiti; platnost Ize prodlouzit dalsim dobitim nejméné 500 K¢&. Kredit se béZné nevyplaci v
hotovosti. Toto omezeni se neuplatni, vznikne-li zakaznikovi zakonné pravo na vraceni ceny, zejména pfi

neposkytnuti sluzby nebo platném odstoupeni od smlouvy.

5.4. Z&kaznik je povinen uvést spravny variabilni symbol nebo jiny identifikator platby. Platba, kterou nelze
pritadit, miZe byt pfipsana az po doloZeni platcem.

6. Ruseni rezervaci a neucast - krouzky, kurzy a lekce

6.1. U jednotlivé skupinové lekce Ize rezervaci bez sankce zrusit do zaCatku penalizacni zony zobrazené v
rezervacnim systému. Neni-li u aktivity uvedeno jinak, penalizacni zéna zacina 8 hodin pfed zahajenim
lekce.

6.2. Pi zruSeni v penalizaéni zoné nebo pfi netcasti bez omluvy mize byt odedtena cena lekce, kredit
nebo vstup z permanentky. Sankce se neuplatni, pokud poskytovatel misto obsadi ndhradnikem a systém
nebo konkrétni podminky stanovi vraceni Uhrady.

6.3. U dlouhodobého krouzku nebo kurzu maji pfednost storno podminky zobrazené pred objednavkou.
Nejsou-li zvlastni podminky uvedeny, mlze zakaznik pfed zahajenim Gcast zru$it a poskytovatel vrati
uhrazenou cenu po odedteni pfimé&fenych, prokazatelné vynaloZenych nakladd. Po zahajeni se vyporada
cena za jiz poskytnuté lekce a pfimérené naklady; pfi dlouhodobé zdravotni prfekazce mize poskytovatel
po dolozeni nabidnout ndhradni termin, pfevod nebo pomérné financni vyporadani.

6.4. Clensky pfispévek se od storna konkrétni aktivity odliSuje a Fidi se €lankem 4 a stanovami spolku.

7. RuSeni rezervaci a neticast - masaze a infrasauna

7.1. Rezervaci masaze nebo infrasauny Ize bez storno poplatku zrusit do Ih(ty zobrazené u rezervace.
Neni-li uvedena jina Indta, Ize ji bezplatné zrusit nejpozdéji 24 hodin pred sjednanym terminem.

7.2. P¥i pozdg&j$im zruSeni nebo nelcasti miZze poskytovatel poZzadovat storno poplatek az do vy3e 100 %
ceny rezervované sluzby nebo odecist odpovidajici kredit ¢i vstup. Pfi posouzeni miiZze zohlednit divod
zruSeni a to, zda se podafilo termin obsadit jinym klientem.

7.3. Dostavi-li se klient pozdé, sluzba mize byt pfimé&fené zkracena, aby nebyl omezen nasleduijici klient;
cena se tim automaticky nesnizuje. Poskytovatel termin prodlouzi pouze tehdy, dovoli-li to provoz.

8. Zména nebo zruseni ze strany poskytovatele

8.1. Poskytovatel miZe z ddivodu nemoci, technické zavady, nedostateéné kapacity, bezpecnosti nebo jiné
zavazné prekazky sluzbu zmeénit, pfesunout nebo zrusit. Zadkaznika informuje bez zbytec¢ného odkladu
kontaktem uvedenym v rezervaci.
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8.2. Je-li sluZzba zruSena bez poskytnuti nahradniho terminu, zakaznik ma pravo na vraceni uhrazené ceny
nebo na prevedeni Castky na kredit podle své volby. U dlouhodobého kurzu se vraci pomérné Cast za
neuskutec¢néné lekce.

8.3. Poskytovatel neodpovida za nemoznost konani zptisobenou vy3$i moci, avSak zakaznikovi vzdy
vyporada cenu za plnéni, které nebylo poskytnuto, v rozsahu vyZzadovaném pravnimi predpisy.

9. Zdravotni zpusobilost, bezpecnost a povaha sluzeb

9.1. Zakaznik se Gcastni aktivit s ohledem na sv(j zdravotni stav a dodrZuje provozni fad, pokyny lektora,
maséra nebo obsluhy. PFi pochybnostech o vhodnosti aktivity konzultuje Gc€ast s Iékafem.

9.2. Pohybové lekce, masaze a infrasauna nejsou zdravotnimi sluzbami, nestanovuji diagnozu a
nenahrazuji vySetfeni, IéCbu, fyzioterapii ani rehabilitaci poskytovanou opravnénym zdravotnickym
pracovnikem.

9.3. Klient maséaze nebo infrasauny je povinen pfedem oznamit relevantni zdravotni omezeni a
kontraindikace. Poskytovatel mze sluzbu odmitnout nebo prerusit, pokud by mohla ohrozit zdravi klienta Ci
dalSich osob, zejména pfi infekénim onemocnéni, hore€ce, koznim onemocnéni, oteviené rané, akutnim
zanétu nebo ovlivnéni alkoholem &i navykovou latkou.

9.4. Zakaznik odpovida za pravdivost sdélenych Gdaji. Poskytovatel tim neni zbaven odpovédnosti, kterou
nelze podle zakona vyloucit.

10. Permanentky a darkové poukazy

10.1. Permanentka opraviiuje k poctu vstupl, na dobu a pro aktivity uvedené pfi jejim nakupu.
Permanentky typu 4+1 jsou v rezervaénim systému zpravidla vedeny jako 5 vstupl s platnosti 365 dnd,
pokud konkrétni nabidka nestanovi jinak.

10.2. Darkovy poukaz Ize uplatnit na sluzbu nebo do hodnoty uvedené na poukazu. Doba platnosti je
uvedena na poukazu nebo pfi nakupu. Neni-li platnost uvedena, pouZije se zakonna promliéeci Ihdta.
Poukaz je pfevoditelny, neni-li vystaven na jméno nebo neni-li uvedeno jinak.

10.3. Permanentky a poukazy se bézné neproplaceji v hotovosti a nevraci se z nich rozdil, pokud zakon
nebo konkrétni nabidka nestanovi jinak. Tim nejsou dotena prava pri neposkytnuti sluzby, vadném plnéni
nebo platném odstoupeni.

11. Odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku

11.1. Je-li zAkaznik spotfebitelem a uzavie smlouvu na dalku, méa zpravidla pravo odstoupit do 14 dnd od
uzavreni smlouvy, pokud zakon nestanovi vyjimku.

11.2. Pravo na odstoupeni se neuplatni zejména u sluzby souvisejici s vyuzitim volného ¢asu, ma-li byt
poskytnuta v ur€eném terminu nebo obdobi. Toto pravidlo se typicky vztahuje na rezervované lekce, kurzy
nebo jiné ¢asové urené volnocasové aktivity, pokud spliuji zakonné podminky.

11.3. U jiné sluzby miZe poskytovatel zagit plnit pred uplynutim 14 dnl pouze na vyslovnou Zadost
spotfebitele. Odstoupi-li spotfebitel pfed Uplnym poskytnutim, uhradi pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté
plnéni. Po Uplném poskytnuti sluzby pravo na odstoupeni zanikne, pokud spotfebitel pfedem vyslovné
souhlasil se zahajenim pInéni a byl poucen o zaniku prava.

11.4. Odstoupeni Ize zaslat e-mailem nebo na adresu sidla prislusného poskytovatele. Spotfebitel mize
pouZit vzor na konci téchto podminek. Poskytovatel vrati prijaté penézni prostiedky ve Ih(té stanovené
zakonem stejnym zplsobem, jakym je pfijal, nedohodnou-li se strany jinak.

12. Odpovédnost, osobni véci a Skody

12.1. Zakaznik pouziva zafizeni pouze k uréenému Gcelu, chrani jej pfed poSkozenim a bezodkladné hlasi
zavadu nebo $kodu. Odpovida za $kodu, kterou zplsobi porusenim povinnosti nebo tmysiné ¢i z
nedbalosti.
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12.2. Osobni véci se ukladaji do uréenych uzamykatelnych skfinék. Poskytovatel odpovida za odlozené
véci v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy; zdkaznik nemé ponechévat cennosti volné bez dozoru.

12.3. Zadné ustanoveni téchto podminek nevylucuje ani neomezuje zakonnou odpovédnost poskytovatele
za Ujmu na zdravi, imysIné zplsobenou Gjmu nebo jinou odpovédnost, kterou nelze smluvné omezit.

13. Reklamace a mimosoudni FeSeni sport

13.1. Reklamaci Ize uplatnit na provozovné, v sidle pfisluSného poskytovatele nebo e-mailem na
recepce@fitatelier.cz. Podrobny postup upravuje Reklamacni fad.

13.2. Spotiebitelsky spor, ktery se nepodafi vyfesit dohodou, miZe spotiebitel predlozit Ceské obchodni
inspekci jako subjektu mimosoudniho feseni spord, pokud je pro dany vztah vécné prislusna. Podrobnosti
jsou v samostatné informaci ADR.

14. Zavérecna ustanoveni
14.1. Tyto podminky se fidi pravem Ceské republiky. Tim nejsou spotfebiteli odhata prava, kterd mu
poskytuji kogentni pfedpisy zemé jeho obvyklého bydlisté.

14.2. Poskytovatel miZe podminky do budoucna zménit. Pro jiZz uzavienou smlouvu plati znéni G¢inné pfi
jejim uzavreni, neni-li zména vyvolana zakonem nebo neni-li pro zékaznika vyhodné&jsi a zédkaznik s ni
souhlasi.

14.3. Tyto obchodni podminky jsou Uc¢inné od 7. srpna 2026.
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Priloha - vzor odstoupeni od smlouvy

Pouziti formulare

Formular se pouZzije pouze tehdy, jestlize spotfebiteli podle zakona pravo na odstoupeni nalezi. U

sluzby souvisejici s vyuZzitim volného ¢asu na konkrétni termin miZe byt toto pravo vylouceno.

Adresat

E-mail

Oznamuji

Sluzba / ¢islo rezervace

Datum objednani

Jméno a pfijmeni spotfebitele

Adresa spotrebitele

Cislo Gétu, je-li potfebné

Datum a podpis
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SK Fit Ateliér z.s. / Fit Ateliér s.r.o. (nehodici se
Skrtnéte)

recepce@fitatelier.cz

Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti nize
uvedené sluzby

Strana 6



	1. Úvodní ustanovení
	2. Poskytovatel podle druhu služby
	3. Objednávka a uzavření smlouvy
	4. Členství a aktivity SK Fit Ateliér z.s.
	5. Ceny, platby, kredit a benefitní programy
	6. Rušení rezervací a neúčast - kroužky, kurzy a lekce
	7. Rušení rezervací a neúčast - masáže a infrasauna
	8. Změna nebo zrušení ze strany poskytovatele
	9. Zdravotní způsobilost, bezpečnost a povaha služeb
	10. Permanentky a dárkové poukazy
	11. Odstoupení od smlouvy uzavřené na dálku
	12. Odpovědnost, osobní věci a škody
	13. Reklamace a mimosoudní řešení sporů
	14. Závěrečná ustanovení
	Příloha - vzor odstoupení od smlouvy

