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Reklamacni rad

Postup pro reklamace krouzku, kurz(, masdzi, infrasauny, permanentek a poukazt

SK Fit Ateliér z.s. - krouzky, kurzy, lekce a ¢lenstvi

Fit Ateliér s.r.o. - masaze a infrasauna

Verze 1.0 | Uginnost od 7. srpna 2026 | Ceska republika

Urceno k publikaci

Tento dokument je pfipraven jako verejny pravni text pro web www.fitatelier.cz a rezervacni systém.
Jednotlivé sluzby musi byt vzdy oznaCeny spravnym poskytovatelem.
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1. Uéel a plisobnost

1.1. Tento reklamacni Fad popisuje, jak zakaznik uplatni prava z vadného pIinéni. Neomezuje zakonna
prava spotfebitele. Podle reklamované sluzby je odpovédnym poskytovatelem SK Fit Ateliér z.s. nebo Fit
Ateliér s.r.o.

Reklamovana sluzba Poskytovatel

KrouzZky, kurzy, lekce a ¢lenstvi SK Fit Ateliér z.s.

Masaze a infrasauna Fit Ateliér s.r.o.

2. Kde lze reklamaci uplatnit

e osobné na provozovné: Fit Ateliér, Voskovcova 1034/20, Praha 5 - Hluboc€epy (vstup z Trnkova
namesti)

e e-mailem: recepce@fitatelier.cz

e pisemné na sidlo prislusného poskytovatele: Voskovcova 1034/20, Hlubo&epy, 152 00 Praha 5 nebo
Voskovcova 1034/20, Hlubo&epy, 152 00 Praha 5

Na provozovné je reklamace pfijimana v provozni dobé pracovnikem povéfenym jejim pfijetim, je-lito s
ohledem na poskytované sluzby mozné.

3. Obsah reklamace

Zakaznik uvede zejména:

jméno, kontaktni e-mail nebo telefon;

Cislo rezervace, termin, nazev sluzby a poskytovatele;

popis vytykané vady a kdy se projevila;

pozadovany zplsob vyfizent;

doklad o platbé nebo jiny Gdaj umoZznujici objednavku dohledat, pokud je k dispozici.

Reklamaci je vhodné uplatnit bez zbyte€ného odkladu po zjiSténi vady. Neuvedeni nékterého z
doporucenych Gdajd samo o sobé nevede k odmitnuti, Ize-li reklamaci posoudit a zakaznik poskytne
potfebnou soucginnost.

e o o o o

4. Potvrzeni o reklamaci

P¥i uplatnéni reklamace vydéa poskytovatel spotfebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum
uplatnéni, obsah reklamace, pozadovany zplsob vyfizeni a kontaktni Gidaje pro informovani o vysledku. U
e-mailové reklamace miZe byt potvrzeni zaslano e-mailem.

Po vyfizeni vyda poskytovatel potvrzeni o datu a zptsobu vyfizeni, pfipadné o provedeném napravném
plnéni a jeho trvani. Pfi zamitnuti uvede pisemné oddvodnéni.

5. Posouzeni vady sluzby

5.1. Sluzba je vadna zejména tehdy, nema-li sjednané vlastnosti, nebyla-li poskytnuta v dohodnutém
rozsahu nebo kvalité, pfipadné nebyla-li poskytnuta v souladu s pravnimi pfedpisy a opravnénymi pokyny
zékaznika.

5.2. Za vadu se nepovazuje vysledek, ktery nebyl vyslovné sjednan a zavisi na individualnich dispozicich
zakaznika, zejména konkrétni zdravotni, kondini nebo esteticky efekt. Masaze a infrasauna nejsou
zdravotnimi sluzbami a neni garantovan |é€ebny vysledek.

5.3. Reklamace se nevztahuje na nedostatek zplsobeny zatajenim kontraindikace, porusenim provozniho
fadu, nedodrZzenim pokynt, pozdnim pfichodem nebo jednanim zéakaznika, ledaZze za vznik vady odpovida

poskytovatel.
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6. Zpusoby vyfFizeni

Podle povahy vady a zakonnych podminek mdize zakaznik pozadovat zejména:

e fadné nebo nahradni poskytnuti sluzby, je-li to mozné a pfimérené;

e pfiméfenou slevu z ceny;

e vraceni ceny nebo odstoupeni od smlouvy, je-li vada podstatna, nebyla-li odstranéna nebo stanovi-li
tak zékon;

e jiné dohodnuté vyporadani, napfiklad pfevod na kredit, pouze pokud s nim zakaznik souhlasi.

Poskytovatel nesmi jednostranné nahradit zakonné pravo na vraceni penéz pouhym kreditem, pokud

zakaznik s takovym feSenim nesouhlasi.

7. Lhita pro vyfizeni

Reklamace spotrebitele v€etné odstranéni vady bude vyfizena a spotfebitel o vysledku informovéan
nejpozdéji do 30 dndi ode dne uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delsi Ihdté. Zakaznik poskytne
potfebnou soucdinnost, zejména uptesni okolnosti nebo umozni prezkoumani podkladd.

Po marném uplynuti zakonné Ihdty miZe spotiebitel za podminek zakona od smlouvy odstoupit nebo
poZzadovat pfimérenou slevu.

8. Naklady reklamace

Je-li reklamace opravnéna, méa zékaznik pravo na nahradu Gcéelné vynaloZenych nakladd spojenych s jejim
uplatnénim v rozsahu stanoveném zakonem. Za prijeti a vyfizeni reklamace se nelctuje poplatek.

9. Stiznosti a mimosoudni reseni

Zakaznik se mize nejprve obratit na vedeni prostfednictvim recepce @fitatelier.cz. Spotfebitel mlize po
netspésném pokusu o dohodu vyuzit mimosoudni FeSeni sporu u Ceské obchodni inspekce, pokud je COI
pro dany spor vécné pfislusna. Podrobnosti obsahuje samostatny dokument ADR.

Tento reklamacni fad je Gucinny od 7. srpna 2026.
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Priloha - doporuceny reklamacni formular
Poskytovatel SK Fit Ateliér z.s. / Fit Ateliér s.r.o.

Jméno zakaznika

E-mail / telefon

Sluzba a termin

Cislo rezervace | dokladu

Popis vady

PozZadovany zplsob vyfizeni

Datum a podpis
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