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Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporti
(ADR)

Povinnd informace pro spotrebitele podle zdkona o ochrané spotrebitele

SK Fit Ateliér z.s. - krouzky, kurzy, lekce a ¢lenstvi

Fit Ateliér s.r.o. - masaze a infrasauna
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Urcéeno k publikaci

Tento dokument je pfipraven jako verejny pravni text pro web www.fitatelier.cz a rezervacni systém.
Jednotlivé sluzby musi byt vzdy oznaceny spravnym poskytovatelem.
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1. Nejprve se pokusime spor vyresit pfimo

Vznikne-li mezi zdkaznikem a pfislusSnym poskytovatelem spor ze smlouvy o poskytovani sluzeb, obratte
se nejprve na recepce @fitatelier.cz. Ve zprave uvedte sluzbu, termin, €islo rezervace a pozadované
feSeni.

2. Subjekt mimosoudniho reseni

Pokud se spotiebitelsky spor nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miize spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni ur€enému subjektu, kterym je pro bézné sluzby Fit Ateliéru:

Subjekt Ceska obchodni inspekce
Pracovisté Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR
Adresa Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
E-mail adr@coi.gov.cz

Web https://coi.gov.cz/informace-o-adr/
Online podani https://adr.coi.gov.cz/

3. Pro které vztahy se informace pouzije

U Fit Ateliér s.r.o. se informace pouZzije na spotfebitelské smlouvy o masazich a infrasauné. U SK Fit Ateliér
z.s. se pouzije tehdy, pokud spolek v konkrétnim vztahu vystupuje vici fyzické osobé jako poskytovatel
sluzby spotfebiteli; Cisté vnitini spolkové otazky se fidi stanovami a pfislusnou pravni Gpravou a nemusi
spadat do plisobnosti ADR COlI.

4. Dulezité informace

e Navrh Ize podat aZz po nelispéSném pokusu vyreSit spor pfimo s poskytovatelem.

e ADR nenahrazuje reklamaci; reklamaci je tfeba nejprve uplatnit u prisluSného poskytovatele.

e Podani navrhu nebrani spotrebiteli obratit se za zakonnych podminek na soud.

e P¥i konkrétnim sporu poskytne poskytovatel spotfebiteli tyto informace také na trvalém nosici, napfiklad
e-mailem.

Tato informace je Gc€inna od 7. srpna 2026.
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